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Introduccion

El bienestar financiero es la base del bienestar general de las personas.
El dinero es una invencidn social que surgié de la necesidad de asignar
valor a los bienes para facilitar su intercambio. Esta innovacién ha
impulsado el crecimiento del comercio y, con el tiempo, se ha convertido
en la métrica fundamental para medir el progreso, el desarrollo y el
crecimiento tanto a nivel individual como a nivel nacional. Las personas
que tienen una adecuada formacion y ejemplos a seguir para tomar
decisiones financieras, tienen una ventaja importante para su
crecimiento econémico.

Este reporte tiene el interés de presentar una radiografia sobre la
situacion financiera de los ecuatorianos, su percepcion acerca de las
instituciones formales, sus miedos, bloqueos y motivadores para tomar
decisiones financieras. El reporte también analiza la literatura mas
actual sobre los comportamientos financieros de las personas, y como
podemos proyectar sus decisiones y apoyarlos en el camino. Finalmente,
el reporte muestra la emergente situacion de sobre endeudamiento en
el pais. Estd crisis es el resultado de estrategias de remediacion en la
pandemia, qué ahora después de 4 anos estamos cosechando las
secuelas financieras de los usuarios.

Kamina tiene el genuino interés de ser el actor que provea acceso a una
educacion financiera diferente. Que aplique los conocimientos de la
neurociencia y la ciencia del comportamiento para desafiar la forma en
que las personas manejan su dinero y administran su futuro financiero.
Kamina es la plataforma que funciona como puente entre las personas
y el ecosistema financiero

(UwdidbarC

Claudia Tobar, PhD
Chief Impact and Education Officer , Kamina
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Estudio nacional de
finanzas personales

Kamina realizé junto a Numma (Centro de investigacion) un estudio
de mercado a 1.344 usuarios, con observaciones en vivo en los
cantones de Quito, Guayaquil, Cuenca y Manta. La Confiabilidad es el
95% Margen de error del 2,7%. La investigacion tenia como fin
conocer percepciones acerca del bienestar financiero, decisiones
diarias con relacion al dinero y vision acerca de las instituciones
financieras. Importantes hallazgos nos dan luz sobre la realidad
detrds de la necesidad de educacion financiera de miles de
ecuatorianos.

En el andlisis de los datos se pudo observar algunas confirmaciones a
hipdtesis previas acerca de la situacion de los ecuatorianos, pero en
otras reveld nueva informacién que permite calibrar y personalizar
mas el programa por region, género y edad.




Hallazgos Generales

La edad es un determinante La mujeres todavia tienen
alrededor de la un bajo protagonismo en la
disposicion en educacion participacién del
financiera. presupuesto familiar.

Ecuador tiene muchas
realidades, sobretodo El nivel socioecondmico
Manta tiene un afectaenelusoy
comportamientos unicos en aprovechamiento de los
relaciéon a sus finanzas servicios bancarios.
personales.

Quito en general es la
ciudad con mejor
comportamiento financiero
de las ciudades evaluadas.

El estudio nos revela importantes patrones de diferencias de género,
edad, comportamiento geogrdfico en cuestion al manejo de las
finanzas personas.

Hay oportunidades para el sector financiero para buscar mejor
aprovechamiento al acceso de productos financieros y como ofrecer
mas cercania y confianza a sus usuarios y potenciales clientes.

La necesidad de una educacion financiera segmentada es clave para
el futuro de alcances con resultados tangibles y productivos para las
poblaciones especificas.




Redadlidades financieras
Ecuador

Presupuestos familiares

Solo el 21% maneja un
presupuesto familiar oficial. Eso
quiere decir que la poblacion
restante o no maneja ningun
tipo de planificacion o solo hace
solo en su cabezaq, lo que resulta
en fallas de precisién y por ende
fallas en su

ejecucion.

20%

EL 20%
manifiesta que
no le

interesa
aprender
como llevar

un
presupuesto.

Mientras menor la poblacion en edad menos interés
hay en llevar un presupuesto. La poblacién con entre
18 y 24 anos en su 24% dice no interesarle.

El 51% de la poblacion encuestada tiene deudas
pendientes de algun tipo.

En Manta fue muy llamativo qué el 55% de los
encuestados prefiere no contestar cuando se le
pregunta sobre con quién tiene la deuda.

El 36% de los encuestados no ha aplicado a ningun
crédito en el pasado.




Oportunidades de mejora

61%

Gastos Inesperados

©5%

I [ I I
nseguridadlabora En Manta fue muy

llamativo qué el

55% de los
° encuestados
40% prefiere no
Ingresos contestar cuando
impredecibles se le pregunta

sobre con quién
tiene la deuda.

Para los usuarios encuestados el tener
un trabajo estable y un fondo de
emergencias aliviarian la sensaciéon de
alto estrés financiero.

B61% estdn dispuestos a recibir apoyo o
acompanamiento para sus finanzas
personales.

61%

A mayor nivel socio econédmico mayor
disposicion para recibir ayuda en sus
finanzas. Interesante resultado, dado
que las personas de bdjos recursos son
los que mds se beneficiarian.

Los eventos o circunstancias especificas que podrian desencadenar en
cambios en el manejo de sus finanzas son:

Cambios
significativos en Grandes gastos
salud personal o inesperados
familiar

Cambios de

empleo (cambio
o desempleo)




Oportunidades para
servicios financieros

¢,Su banco le ha ofrecido guia, NSE
retroalimentacién y ayuda?

Se nota una interesante relacién BAJO MEDIO ALTO
en qué el banco pone mas
atencidn a usuarios con mayor
nivel adquisicion. La dispersion 36% 58% 75%
entre el nivel bajo y alto es de es
del 39%.

En el tema de fidelidad con la institucidn
financiera con la que tienes
actualmente su cuenta se reveld que no
existe un compromiso a largo plazo por
parte de los usuarios hacia su banco el
72 % estaria dispuesto a cambiarse de
banco si existe la oportunidad.

La utilizacion de servicios bancarios
digitales aun no estd masificada.

Solamente el 28% manifiesta usarlo
diariamente.

El 48% no usa los servicios digitales del
banco.

4

iCon que fi ia utiliza herrami o aplicaci digitales (por ej lo, la aplicacién de su
bance en su ) para ini sus fil s?

26%

4%

Todo eltiompo  Constantomente Bara vor No las utifza No las conoce NSNC

Dentro de la Estrategia Nacional e Inclusion Financiera, ENIF,
dicta como prioridad el acceso a la digitalizacion de servicios
bancarios.



Oportunidades para
cambio de realidad
financiera 2

Dentro de los servicios financieros .
actuales, es interesante qué el 57% no ha
recibido contacto de tipo
retroalimentacion del banco para
asesoérale o sugerirle mejor uso de los
servicios financieros. Considerando qué el
64% estd activamente buscando formas
de mejorar sus hdbitos financieros.

&,

Existe una oportunidad importante para las instituciones
financieras de ofrecer seguimiento, acompanamiento y asesoria

a sus clientes actuales, especialmente los de SSE medio y bajo.

Los temas o conceptos financieros especificos sobre los que le gustaria
obtener mas informacién son:

o, Estrategias de inversion ( planes de
47% QTN SR
o Elaboracién de presupuestos y
29 /o seguimiento de sus gastos.
56% _ Planificacién de su jubilacién
o

¢,Cuales le harian adopatar cambios en su comportamiento financiero?

320/ Redes de apoyo / Asesores de guias
o financieras
31% |

o Programas educativos

11



Oportunidades para
una hueva educacion
financiera

Antes de consumir contenido educativo a los usuarios les interesa tener
contacto directo con un asesor o guia.

¢Queé factores aplicé usted que ayudaron a que adopte estos comportamientos financieros
positivos?

Planificacion y objetivos financiercs claros 51%
Elaboracidn de presupuestosy seguimiento de gastos 38%

Educacién y concientizacién financiera 31%

ldentifican como el factor mds determinante para cambiar sus hdbitos
el tener metas claras. Hay un reconocimiento de la importancia de tener
un presupuesto, sin embargo, su adopcion y uso es baja. Los usuarios
requieren de una informacién mas clara y accesible.

Metas Informacion

Claras Accesible

12
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Estudio &\7,(
Comportamientos O\
finGnCieI"OS THE DECISION LAB

The Decision Lab, con base en Canadd, se destaca por su colaboracion
global con diversas empresas, grandes y pequenas, en busca de
soluciones basadas en datos que optimicen la experiencia del usuario. Su
enfoque en la ciencia del comportamiento y teoria de Nudge fortalecen la
perspectiva de un entendimiento completo del usuario.

En este estudio Kamina y The Decision Lab se empenan en encontrar los
factores que inciden en la toma decisiones financieras para entender y
poder disenar soluciones efectivas para alcanzar un verdadero bienestar
financiero.

“"Nota: En esta primera etapa, es importante destacar que todo lo mencionado se basa en la
literatura en relacion a comportamientos financieros




Acompdnanos en SN
un viaje hacia el .
bienestar
financiero vy la
integracion tecnologica

Imagina un mundo donde el bienestar financiero es una realidad
tangible. Unete a nosotros en un viaje a través de lo que la literatura
nos dice acerca de como lograr esto, marcado por paradas que
revelan perspicacias clave.
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Acompdnanos en N\
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un viaje hacia el b
bienestar
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integracion tecnologica

Imagina un mundo donde el bienestar financiero es una realidad
tangible. Unete a nosotros en un viaje a través de lo que la literatura
nos dice acerca de como lograr esto, marcado por paradas que
revelan perspicacias clave.

a Descifrando el Bienestar
Financiero
Navegando por las Dindmicas
™ -y de Adopcion de Plataformas
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THE DECISION LAB

Los impulsores del
bienestar financiero

Descubriendo
R 4 motivaciones
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4 ~ Superando Barreras
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El Paisaje Impulsado por
la Tecnologia
N " - Creando Experiencias
NS Centradas en el Usuario
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4
L Personalizando el camino
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Diferentes motivos
impulsan la busqueda
financiera, pero no todos
conducen al bienestar
financiero.

Los motivos bdsicos se refieren al deseo general de ganar
dinero para satisfacer las necesidades bdsicas de la vida y
lograr seguridad financiera.

La mayoria de las personas no han alcanzado la etapa en la
que priorizan la satisfaccién personal; su motivacion para
ganar dinero es principalmente para cubrir sus necesidades

bdsicas.

Al

Motivaciones
bdasicas

O

YEr

Motivaciones
integradas

Los motivos integrados son aquellos que fomentan el
crecimiento personal en entornos psicolégicamente
saludables. Ejemplos de motivos integrados para buscar el
bienestar financiero pueden incluir el orgullo, la caridad, el
valor en el mercado, la libertad y el ocio.

Estar personalmente motivado para gestionar las finanzas
estd vinculado a un mejor conocimiento financiero,
comportamientos financieros y bienestar general.

s Los motivos no integrados son aquellos que no estdn
alineados con los valores, metas o sentido de si mismo de un

@ individuo. Pueden ser impulsados por presiones externas,
Las busquedas financieras con estos motivos pueden

frustrar activamente las necesidades individuales de
autonomia, competencia y conexién. Las personas con
motivaciones no integrados pueden generar desafios en la
gestion financiera y la seguridad.

Motivaciones
no-integradas

16



Impulsores: ciertos
comportamientos,
conocimientos y
caracteristicas impulsan el
bienestar financiero.

SUW
V4

Leccién clave: mds que la alfabetizacién financiera, es importante que
las personas adquieran competencia, confianza y control con su
comportamiento financiero para que puedan avanzar hacia su

concepto de bienestar financiero.

17



Los factores
socioeconomicos y la
socializacion financiera

son los factores mads influyentes que impulsan
comportamientos financieros saludables.

Los caminos iniciales hacia el bienestar financiero se forman a
través del aprendizaje experiencial y la socializaciéon durante la
infancia, lo que tiene una influencia significativa en las decisiones
financieras individuales y el bienestar posterior a lo largo de la vida.
Los adultos emergentes dependen principalmente de la familia
para la socializacién financiera, participando de manera renuente
con los bancos y recurriendo al aprendizaje autodirigido, a menudo
en linea, con confianza variada.

Un buen empleo, especialmente
con beneficios, fue ampliamente
reconocido como un impulsor
clave del bienestar financiero.
Mientras tanto, eventos de la vida
como accidentes, enfermedades,
nacimientos, muertes,
matrimonios y divorcios también
se senalaron como factores que
impactan significativa e
inesperadamente las finanzas. El
matrimonio motiva a individuos
financieramente conscientes a
priorizar el bienestar financiero
familiar, lo que lleva a un mayor
esfuerzo en el ahorro, la inversiéon
y la planificacién de pensiones
para un futuro mds seguro.

18




Estrés
financiero

Capacidades
financieras
limitadas

Gastos
no planificados

El estrés financiero puede llevar a tomar decisiones a
corto plazo, priorizando las necesidades inmediatas
sobre la planificacién a largo plazo para gastos futuros,
lo que potencialmente puede empeorar las dificultades
financieras existentes.

La escasez provoca "negligencia atencional”,
priorizando necesidades inmediatas sobre gastos a
largo plazo, aumentando el endeudamiento a tasas
altas sin un andlisis costo-beneficio. Emprendedores
de bajos ingresos tienen menor bienestar financiero,
conocimientos y acceso a productos financieros
convencionales, con mayor probabilidad de usar
alternativas costosas.

En economias en desarrollo, alrededor del 5S0% de
adultos temen cubrir gastos médicos graves, y mds del
35% senala que los costos de salud son su mayor
preocupacion. Solo el 55% puede acceder a dinero de
emergencia en 30 dias, siendo mujeres y personas de
bajos ingresos menos propensas a reunir fondos en
situaciones urgentes.

Barreras: El estrés financiero
causado por recursos
financieros limitados y eventos
de la vida obstaculiza el
bienestar financiero.

Leccién clave: Disenar intervenciones efectivas para el bienestar
financiero implica priorizar las experiencias vividas. Las soluciones
deben adaptarse para abordar los desafios y necesidades
especificos de los usuarios objetivo.

19



Barreras: superar conceptos
erroneos y sesgos sobre los
servicios financieros son
estrategias para mejorar
comportamientos que conducen
al bienestar.

Las personas en situaciones vulnerables se auto excluyen de usar
productos financieros porque no son asequibles, creen que se les
negard el acceso o simplemente prefieren gestionar su dinero en
efectivo. Pero a pesar de tener acceso, la inexperiencia y falta de
alfabetizacion financiera obstaculizan a los usuarios econdmicamente
desfavorecidos para aprovechar al maximo los servicios financieros y
gestionar posibles riesgos como tarifas excesivas, sobre
endeudamiento, fraude y discriminacion.

o de la poblacion adulta del Ecuador
o estd excluida del sistema financiero
(Banco Central del Ecuador, 2023)

El "Homo Ignorans Financiero”, o individuos que son conscientemente
ignorantes en cuanto a su comportamiento financiero, se asocian con una peor
gestion financiera, un menor bienestar financiero y una autorreporte de peores
situaciones financieras. Sesgos como la aversion a las pérdidas, el descuento
hiperbdlico y la contabilidad mental llevan incluso a individuos financieramente
hdbiles a tomar decisiones financieras irracionales. Controlando el ingreso, las
personas que se sienten menos en control de sus finanzas tienen una mayor
probabilidad de ser "financieramente inseguras”.

Leccién clave: A nivel individual, la falta de
acceso, la inexperiencia, vacios en el
conocimiento, sesgos y la autoexclusion son
barreras claras y significativas para el
bienestar financiero.

20



El delgado
balance del uso

del credito




Los créditos

Son el medio que permite a las personas gestionar sus recursos
financieros de manera mads efectiva y anticipada y, cuando se
utiliza de manera responsable, no solo es una herramienta que
impulsa el progreso econémico individual, sino también el
crecimiento econdmico del pais pues el consumo de los hogares
es el principal motor del crecimiento del PIB (Bonilla, Monteros,
Molina & Grijalva, 2024).

El consumo en tarjetas de crédito subid un
19%. Para compras de consumo inmediato
como es alimentacién, usando el diferido para
estas a 6 meses.

Los ecuatorianos pueden tener de 12 a 13
deudas al mismo tiempo con distintas
instituciones financieras.

Desde el 2019 el porcentaje de ecuatorianos que
no pueden pagar sus deudas subié de 15% a 24%
en el 2023.

Estudio de La Deuda de los Ecuatorianos.
(Bonilla, Monteros, Molina & Grijalva, 2024)

7



Debido a las restricciones econémicas y la
situacién del pais, se observa un deterioro
en la calidad de los préstamos y una
recuperacién en forma de K, donde una
parte de la poblacién se encuentra en una
situacion financiera sdélida, mientras que
otra enfrenta dificultades significativas a
pesar de la implementacion de medidas de
alivio financiero, como la reestructuracion y
refinanciaomiento, asi como el aumento de
montos y plazos de endeudamiento.

Recuperacion
en Forma de
IIKII

Sobreendeudamiento

Imprudencia |. Impulsividad |.
Sobre confianza

66—

Si a este escenario se suma una educacion
financiera deficiente o su ausencia, reflejada en la
incapacidad para comprender la tasa de interes y
los costos asociados al uso de productos
financieros, la probabilidad de que un hogar
incremente su endeudamiento es aun mayor.

Estudio de La Deuda de los Ecuatorianos. (Bonilla,
Monteros, Molina & Grijalva, 2024). o3



La clave estd en el
balance

Leccidn clave: es fundamental buscar un equilibrio que
avance con la inclusidon financiera que otorgue
oportunidades a las personas que requieren entrar al
sector formal, pero que eviten un crédito excesivo que
pueda llegar a un potencial sobreendeudamiento y una
posterior exclusion de este, con afectaciones mayores
(Bonilla, Monteros, Molina & Grijalva, 2024)

Es primordial para las instituciones financieras ir
mas alld de la evaluacion demogrdafica y
geogrdfica para identificar las caracteristicas y
necesidades.

Informacion clara
Riesgo sobreendeudamiento

Inclusiéon financiera
Oportunidades
Acceso

Estudio de La Deuda de los Ecuatorianos. (Bonilla,
Monteros, Molina & Grijalva, 2024).
24



Una nueva educacion
financiera

Entregar Cambio hdbitos
informacién Acompanamiento
Talleres Opciones

Falta de disponibles

seguimiento

“ Si el consumidor no adopta estas actitudes dentro de su vida
cotidiana, la probabilidad de que se endeude mds de lo que puede
pagar seguird siendo alta y los resultados de la aplicacion de los
programas no serdn los deseados” (Bonilla, Monteros, Molina &
Grijalva, 2024).

Responsabilidad
conjunta

Entes regulatorios
Fintechs

Instituciones financieras
Ciudadanos

Estudio de La Deuda de los Ecuatorianos. (Bonillg,
Monteros, Molina & Grijalva, 2024).
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Desafiando
las reglas,
construyendo
el futuro.
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Para redisenar un
acompanamiento
diferente hay que
enfocarse en |as personas

La educacién financiera tradicional es obsoleta e incompleta. Por muchos anos
organismos internacionales, instituciones financieras y paises enteros han tratado de
ofrecer la famosa educacién financiera con el propdsito de dotar a las personas con
destrezas, conocimientos y actitudes que les permita obtener la tan deseada libertad
financiera. Resulta que estos programas han variado en canal, en longitud, en emisor,
unos mads entretenidos que otros, pero todos parten de dos premisas bdsicas: 1. Las
personas no saben y les tenemos que ensenar. 2. Si las personas saben pueden aplicar el
nuevo aprendizaje y mejorar. Amabas premisas estdn equivocadas.

El ser humano por naturaleza y supervivencia aprende, mira modelos a su alrededor,
replica ejemplos cercanos, pone en prdctica lo que conoce y asi va construyendo sus
esquemas mentales de como funciona el manejo de dinero. Nadie entra a un programa
de educacion financiera vacio, uno llega lleno de muchas ideas, pre-concepciones,
sesgos, ejemplos, y no importa que experto te diga que tan importante es ahorrar, o
hacer un presupuesto, tu bagaje de informacién es mucho mas valioso. La segunda
premisa es: si les ensenamos aprenden. Estd mentira que nos han contado de la
educacion es la razén por que la escuela tradicional tampoco funciona, porque no basta
con ensenar. La persona debe estar expuesta a oportunidades para conectar, para
poner en prdctica, para recibir retroalimentacién y asi ir perfeccionando sus destrezas,
mientras aplica los conocimientos y mejora su actitud.

La nueva era de la educacién financiera estd en hacerlo diferente, en dar la vuelta el
modelo y creer en que la gente si es capaz. Hay dinero para todos si sabemos buscarlo, y
si apostamos por un modelo que inyecte energia positiva al ecosistema financiero
ganamos todos. No es cuestion de priorizar los beneficios de las instituciones financieras
o de los usuarios, es posible sonar con un mundo virtuoso en donde si los usuarios tomar
mejores decisiones financieras el ecosistema crece.

La nueva era de la educacion
financiera estd en replantear el
modelo

Publicado originalmente por Claudia Tobar en Expreso, Febrero 2, 2024 27



Nuestra solucion

Asesoria

Acceso
PROTECCION

Mejora en cobranza a
usuarios con deuda

Mayor captacion de ahorro
Colocacioén de créditos
responsables

Acceso a productos
financieros

PREVENCION

Mejor comportamiento y bienestar
financiero

Reduccion de estrés financiero
Mejor toma de decisiones
Transparencia en informacion
Mejor uso de servicios bancarios

IMPACTO

Efecto Kamina

Desbloquear beneficios a otros
Visibilizar personas desbancarizadas
Cerrar brechas de desigualdad
Inclusion financiera
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