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Sobre Kamina:
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Effective personal finance management is crucial today 
to ensure long-term stability and well-being.

This paper proposes a preventive and protective ap-
proach through the integration of technology and finan-
cial education. It highlights the impact of financial stress 
on health and productivity, emphasizing the importance 
of preventive measures.

The key role of financial institutions is discussed, and 
Kamina is introduced, a solution that combines tech-
nology and behavioral science to provide personal-
ized financial guidance. 

Kamina aims to prevent poor financial decisions and 
promote responsible money management, collaborat-
ing with financial institutions to distribute financial 
well-being.

Abstract

La gestión financiera personal es crucial en la actuali-
dad para garantizar estabilidad y bienestar.

Este documento propone un enfoque preventivo 
y protector mediante la integración de tecnología y 
educación financiera. Destaca el impacto del estrés fi-
nanciero en la salud y productividad, subrayando la 
importancia de medidas preventivas.

Se discute el papel clave de las instituciones financie-
ras y se presenta Kamina, una solución que combina 
tecnología y ciencia del comportamiento para propor-
cionar orientación financiera personalizada.

Kamina busca prevenir malas decisiones financieras 
y promover un manejo responsable del dinero, cola-
borando con instituciones financieras para alcanzar 
bienestar financiero.

Resumen
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En la actualidad, la gestión eficaz de las finanzas per-
sonales se ha convertido en una habilidad fundamen-
tal para asegurar la estabilidad y el bienestar financie-
ro a largo plazo.

Las habilidades de finanzas personales son un indica-
dor potente para el desarrollo. Hay una directa corre-
lación en la educación financiera de un país y el PIB 
(Musa, 2023).

Bienestar financiero

Necesidad: 
educación financiera

El bienestar financiero incide sobre los 
comportamientos y se afecta por el estés.

Estado en el que una persona puede:

Parte de: 

Satisfacer 
plenamente sus 

obligaciones.

Sentirse 
segura de su 

futuro financiero.

Tomar 
decisiones para 

disfrutar la vida. 

Sensación 
de control. 

Conocimiento 
y herramientas 

financieras. 
Acompañamiento.

Reacción ante 
las presiones.

Actuaciones 
por impulsos.

Disminución de 
confianza financiera.

Introducción
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En la encuesta internacional de la OCDE que mide com-
petencias de alfabetización financiera se presentó la 
siguiente cifra: Un aumento de15% puntos en alcance 
de educación financiera puede aumentar el PIB por 
1% (OECD, 2023). Muchos países invierten en progra-
mas de educación financiera desde temprana edad, 
reconociendo del poder de esta herramienta para los 
ciudadanos a futuro. 

Este documento se centra en explorar las iniciativas que 
hay alrededor de dotar a las personas con destrezas de 
manejo financiero, y presentar una nueva propuesta 
de prevención y protección para asegurar un futuro de 
manejo financiero más inclusivo y responsable.

En este documento, examinaremos una serie de áreas 
clave, como el rol de la tecnología como herramienta 
esencial para resolver este desafío, el estrés financie-
ro y sus efectos para el bienestar de las personas y su 
productividad.

La tecnología preventiva para el bienestar financie-
ro ha sido poco explorada a nivel global en compa-
ración a la misma tecnología usada para los seguros. 
Este documento presenta una innovadora propues-
ta de incorporar un acompañamiento de apoyo para 
las personas al usar productos financieros con el fin 
de mejorar sus decisiones financieras y rendimiento 
de ahorros. 
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¿Qué es el 
bienestar 
financiero?

Este término ampliamente utilizado puede tener dis-
tintas connotaciones dependiendo de su uso. El CFPB 
(Consumer Financial Protection Bureau) define el bien-
estar financiero como el estado en el cual una persona 
puede satisfacer plenamente sus obligaciones finan-
cieras actuales y en curso, puede sentirse segura de su 
futuro financiero y es capaz de tomar decisiones que 
le permitan disfrutar de la vida.

El bienestar parte de una sensación de control, en don-
de el usuario sabe que cuenta con los conocimientos y 
las herramientas para una participación activa de sus 
responsabilidades financieras. Este estado requiere de 
un acompañamiento no solo de conocimientos duros, 
sino de apoyo psicológico que permita a la persona ali-
viar la sensación de estrés y descontrol.

El bienestar financiero tiene una incidencia directa en 
los comportamientos de las personas. A pesar de ser 
una sensación individual, se compone de algunas varia-
bles que se pueden modificar con el acompañamiento 
adecuado.

En un estudio realizado por The Decision Lab para 
Kamina, se presentó que al intentar segmentar a las 
personas y sus decisiones financieras ni el ingreso, ni 
la edad, ni la educación formal están asociados con 
comportamientos, creencias o emociones.

Nuestro análisis mostró que la forma óptima de clasifi-
car a la población era centrarse en el estrés financiero 
como el mecanismo más certero para apoyarlos en su 
navegación financiera. Los individuos financieramen-
te seguros gestionan proactivamente sus finanzas, im-
pulsados por la motivación y el control.

En contraste, los individuos financieramente estresa-
dos reaccionan ante las presiones, actuando a menu-
do de manera impulsiva. Interesantemente, podemos 
inferir que la confianza financiera se puede lograr in-
dependientemente del ingreso, la edad o el nivel edu-
cativo (The Decision Lab, 2024).

Este descubrimiento es clave para la creación de pro-
gramas e iniciativas de educación financiera, pues nos 
indican la importancia de segmentar al usuario de ma-
nera oportuna, diseñando experiencias aterrizadas en 
estas realidades y cambiando compartimientos nega-
tivos de impulsividad y desesperación.

Otro estudio como el de Hao, Lai y Zhao complementa 
está información en donde los resultados de su estudio 
sugieren que el sentido de pertenencia y significado 
de la vida median en la relación entre los motivos para 
ganar dinero y la satisfacción con la vida (2020).

Por esta razón, el incluir el bienestar financiero como 
clave dentro de procesos de diagnóstico y segmenta-
ción ayudan a perfilar a las personas en su proceso de 
crecimiento financiero. El bienestar debe construirse 
como un espectro en donde varias variables son consi-
deradas y este debe monitorearse permanentemente, 
no como un fin de módulo ni de proyecto. Las políti-
cas y programas de alfabetización financiera también 
pueden mejorar el bienestar financiero al ayudar a las 
personas a tomar decisiones informadas y desarrollar 
un mayor control y confianza sobre los asuntos finan-
cieros personales (OCDE, 2023).
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La confianza 
financiera se 
puede lograr 
independientemente 
del ingreso, la edad 
o el nivel educativo.
The Decision Lab, 2024
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La alfabetización financiera ha sido reconocida a ni-
vel global como una habilidad básica en el siglo XXI, 
esencial para el empoderamiento de individuos y para 
apoyar el bienestar financiero tanto individual como 
de las sociedades (OECD, 2023). Los efectos positivos 
de la educación financiero para el manejo de las fi-
nanzas en las personas son contundentes. 

Lo que aún falta por explorar es la efectividad de ciertos 
programas que logren actuar a nivel de comportamien-
to y no solo de manifiesto. Existen ejemplos de países 
como Dinamarca que han logrado exitosamente imple-
mentar programas desde edad escolar, con apoyo a lo 
largo de la vida. Dinamarca ha alcanzado un nivel de 
71% de alfabetización financiera (Olujinmi, 2023). 

Sin embargo, muchos de los proyectos de educación 
financiera aún usados en el mundo solo cumplen con 
dotar con conocimiento duro acerca de términos fi-
nancieros. Es un papel de informar a la población 
sobre buenas y malas prácticas, pero no ofrecen un 
acompañamiento, retroalimentación, asesoría que les 
permita ir modificando errores comunes y alcanzar el 
anhelado bienestar financiero. 

Los programas más utilizados han estado principal-
mente enfocados en ofrecer conocimientos y herra-
mientas sobre el manejo de ahorro, gastos y deu-
da. Algunos programas han demostrado que hay 
una conexión entre los conocimientos y el comporta-
miento, a mayor conocimiento más alto impacto en 

A mayor conocimiento, 
mayor impacto en los 
comportamientos de 
finanzas personales. 

Educación 
financiera efectiva
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los comportamientos en finanzas personales (Martin, 2007), siempre y cuando estos programas estén conside-
rados al contexto de los participantes, tienen seguimiento y apoyo en sus destrezas. Otro estudio realizado por 
Marta-Christina & Liana manifiesta que si los programas no están basados en un principio de acompañamiento 
a lo largo de la vida y orientados en las necesidades de las personas con un enfoque educativo desde la escuela 
no podrán alcanzar resultados importantes (2013). 

En el pasado, la incorporación de la tecnología ha sido limitada. Los programas de educación financiera solo 
incorporan la tecnología como herramienta de difusión en LMS (Learning Management Systems) como cursos 
o módulos, los usuarios de estos programas acceden al conocimiento, pero no a la posibilidad de poner en prác-
tica de manera controlada estas nuevas destrezas. Kocoglu, en su estudio sobre la Visión general de los concep-
tos cubiertos en Alfabetización Financiera en la Educación, resalta la importancia de que los usuarios no solo 
dominen conceptos en la teoría, sino que tengan la autoconfianza y motivación para intentar poner en práctica 
nuevas destrezas (2021). La tecnología con un LMS permite la llegada a más usuarios, pero aun falla en perso-
nalizar, segmentar y llevar a modelos de simulación y práctica. 

La alfabetización financiera es una combinación de conciencia financiera, conocimientos, habilidades, actitudes 
y comportamientos necesarios para tomar decisiones financieras sólidas y, en última instancia, lograr el bienes-
tar financiero individual (OCDE, 2020). Las nuevas propuestas de alfabetización deben estar enfocados en tener 
resultados en los comportamientos no solo en el manifiesto de nuevos conceptos (Marton, 2007). Un ciudadano 
con una suficiencia financiera es capaz de manejar sus cuentas, mantener una planificación, pagar deudas y 
ahorrar (Tomaskova, Hohelska & Nemcova, 2011).
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La alfabetización financiera digital es un área especí-
fica de la alfabetización financiera en general. Los ha-
llazgos en este informe muestran que muchos adultos 
pueden no mostrar conocimientos y habilidades sufi-
cientes para utilizar productos y servicios digitales de 
manera segura (OECD, 2023).

En promedio, en todos los países y economías partici-
pantes de la OCDE, solo el 29% de los adultos alcanzan 
la puntuación mínima objetivo de al menos 70 puntos 
sobre 100 en alfabetización financiera digital (34% en 
los países miembros de los países participantes de la 
OCDE). Los niveles de alfabetización financiera digital 
son significativamente más altos entre los adultos que 
tienen ingresos más altos y niveles más altos de edu-
cación (OCDE, 2023). Sin una estrategia concreta de 
una apuesta de educación financiera que aporte a la 
alfabetización financiera digital, los esfuerzos al acce-
so a una bancarización plena son limitados.

Alfabetización financiera digital: 

ingresos educación alfabetización financiera digital

Alfabetización financiera

Conciencia Conocimiento Habilidades Comporta- 
mientos Aptitudes

29% de los adultos 
cuentan con 70/100 puntos.

34% de países 
de la OCDE.
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La salud o el bienestar financiero es la medida en que 
una persona o familia puede gestionar sin problemas 
sus obligaciones financieras actuales y sentirse segura 
de su futuro financiero (CAF, 2021). Los bajos niveles 
de bienestar financiero tienen repercusiones en la sa-
lud física, estabilidad laboral y acceso a mejores opor-
tunidades de las personas.

Según una encuesta realizada por la CAF en Latinoa-
mérica, 57% de la población no es capaz de cubrir un 
gasto imprevisto equivalente a su ingreso mensual 
personal (2021). Esto evidencia la gran necesidad que 
existe de apoyar a millones de personas en su camino 
financiero, en búsqueda de estabilidad y bienestar.

El impacto de la deuda crónica en las personas en con-
diciones vulnerables es psicológico, no solo financiero. 
Hipotetizamos que la deuda crónica afecta el funciona-
miento psicológico y la toma de decisiones, contribu-
yendo al ciclo de la pobreza (Ong, Theseira & Ng, 2019).

Población latinoamericana:

57% no tiene cómo cubrir imprevistos.

Efectos de una 
deficiente salud 
financiera
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La deuda elevada no solo tiene consecuencias econó-
micas, sino que también se ha relacionado con una 
angustia psicológica y física severa. (Selenko & Bati-
nic, 2011). Una salud financiera deficiente tiene gra-
ves repercusiones en la salud física.

Una persona que sufre de estrés financiero es más 
vulnerable enfermarse más por su debilitado sistema 
inmunológico, el alza de la hormona de cortisol pro-
vocada por el estrés enfoca al cuerpo a estar alerta, 
limitando la posibilidad de estar defendiéndose de 
otras enfermedades (OMS, 2023). 

Estas personas con cuadros de estrés crónico resultan 
en un problema de salud pública, requiriendo mayor 
atención médica y necesitando de cuidado con enfer-
medades crónicas a futuro, costando al estado gran-
des sumas de dinero. 

El estrés provocado por las finanzas personales es el 
causante de 25% de los suicidios a nivel mundial (Za-
pata & Morell, 2023). Es una muerte peligrosa, por sus 
características silenciosas. Con frecuencia, personas 
que se sienten ahogadas por sus finanzas no compar-
ten su situación ni piden ayuda.

El estrés generado por el sobreendeudamiento no solo 
tiene consecuencias económicas sino está relaciona-
do con severas afectaciones físicas y psicológicas (Se-
lenko & Batinic, 2011). Al recibir nula o poca ayuda 
con sus finanzas, no existen mecanismos de retroali-
mentación o asesoría para salir de su situación. El sui-
cidio es la principal causa de muerte en hombres de 
entre 20 y 45 años, y es tres veces más frecuente que 
los accidentes de tráfico (BBC, 2016). 

Las mujeres, por otro lado, en un 46% afirman que los 
problemas financieros han tenido un impacto negativo 

Más estrés
financiero

Repercusiones 
en la salud física

Detonante de problemas 
de salud pública
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en su bienestar mental, manifestando sentimientos como ansiedad, depresión y dificultades para dormir por el 
estrés (Foster, 2022). Un estudio realizado por Dunn & Mirzaie, demostró que las mujeres y los hispánicos son 
más propensos a sufrir de estrés financiero (2013). Este tipo de estrés tiene consecuencias para todos, afectando 
su capacidad de toma de decisiones, concentración, relaciones interpersonales y capacidad de resistir a tenta-
ciones y consumo de sustancias. 

La productividad laboral es otro de los efectos del estrés financiero. Se estima que los empleados pierden hasta 
8.1 horas semanales por sus preocupaciones financieras (Workmeter, 2022). Esto sumado a los problemas que 
los préstamos informales y no regulados tienen en su asistencia laboral, extorsión por parte de los prestamistas, 
y necesidad de atender trámites para cubrir sus deudas. El estrés financiero es un desafío para los departamen-
tos de recursos humanos en las empresas, dado que los colaboradores con frecuencia deben acudir a adelantos, 
o préstamos para poder responder a sus necesidades financieras.

De acuerdo con estudios realizados en CAF a partir de los resultados de las encuestas de capacidades financieras 
en varios países de la región, se evidencian brechas de género no solo en el acceso y uso de productos financieros, 
sino en los conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos financieros, lo cual se deriva en menores ni-
veles de bienestar financiero para las mujeres (2022).  Una deficiente educación financiera amplía las brechas de 
género, e inclusión. Atender este problema tendrá efectos en nutrición, empleo, salud y generación de riqueza.

Consecuencias del 
estrés financiero

46% de las mujeres tienen 
menor bienestar mental.

25% de los suicidios se 
dan por estrés financiero.

3 veces más frecuente 
que accidentes de tráfico.

Principal casua de muerte 
en hombres entre 20 y 45 años.

Suicidio
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Las instituciones financieras han sido históricamente 
actores importantes para la educación financiera. Una 
bancarización masiva significa un aumento en sus po-
tenciales clientes transaccionales, además de mejor uso 
de productos financieros.  El efecto del sobreendeuda-
miento y morosidad no solo afecta a la víctima, sino tam-
bién a los bancos, las compañías de tarjetas de crédito, 
los comerciantes e incluso a las economías (Jaishu, 2018). 

Regulaciones internacionales exigen a las institucio-
nes financieras invertir en programas de educación 
financiera. Estos programas o iniciativas han estado 
centrados en comunicar por varios canales a miles de 
usuarios bancarizados y no bancarizados con conte-
nido financiero. Estos programas varían en extensión, 
modalidad y calidad.

El esfuerzo de estos programas ha sido insuficiente para 
promover mejores comportamientos, resultando en ta-
sas de morosidad en Latinoamérica sin precedentes. 

Muchos de estos programa usan como métrica de éxi-
to la bancarización de nuevos clientes, sin embargo, 
el Banco Mundial en su informe La Base de Datos Glo-
bal Findex 2021: Inclusión Financiera, Pagos Digitales 
y Resiliencia en la Era del COVID-19 menciona que los 
usuarios financieramente inexpertos pueden no be-
neficiarse de la propiedad de cuentas si no compren-
den cómo utilizar los servicios financieros de mane-
ra que optimice los beneficios y evite los riesgos de 
protección al consumidor, resaltando una vez más la 
necesidad de ofrecer una educación financiera más 
completa y que ofrezca acompañamiento. 

Instituciones financieras 
como actores claves de 
educación financiera
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El efecto del 
sobreendeudamiento 

y morosidad no solo 
afecta a la víctima, 
sino también a los 

bancos (...) e incluso a 
las economías.

 (Jaishu, 2018).
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Las instituciones financieras tienen un poder adicional sobre el ecosistema financiero en términos de educa- 
ción, pues es a través de sus servicios y productos que pueden dotar de conocimientos y el acompañamien-
to requerido a sus clientes, no sólo con programas puntuales, sino con plataformas multicanal de seguimiento 
permanente. Los beneficios de una sólida educación financiera para las instituciones financieras no solo es-
tán en el aumento de clientes sino en un incremento en saldos de ahorro, planes de jubilación, mayor acceso 
a créditos hipotecarios y reducción en índices de morosidad de sus clientes (Martin, 2007).

Hoy en día, hay más ciudadanos con deudas impagables que nunca. Sin embargo, los profesionales en servi- 
cios de deuda a menudo no saben cómo pueden ayudar de la mejor manera y de forma más rápida a que 
estas familias vuelvan al buen camino (Jungmann & Wesdorp, 2015). Los países de América Latina se enfren- 
tan un problema de morosidad porque las instituciones financieras corren el riesgo de impago por parte 
de los deudores si no reciben adecuada educación (Gavilanes, 2022). 

Adicionalmente, las instituciones financieras han fallado en identificar la oportunidad de usar la educación fi-
nanciera en sus procesos de recuperación de cartera. El proceso de cobranza en la banca es un aspecto crítico 
que puede ser mejorado mediante la innovación (Fedets, 2021). Sus procesos de recuperación de cartera han es-
tado principalmente enfocados en esfuerzos de cobranza una vez que el usuario ha caído en riesgo, poco se ha 
trabajado en el pasado en prevención de ese cliente. Crespo & Govindarajan mencionan que conforme aumen-
tan la carga de deuda, las instituciones se centran en reconstruir su personal y habilidades de cobranza (2018), 
sin planificar medidas preventivas paralelamente. 
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El mismo estudio recalca que mejores procesos de seg-
mentación analítica e incorporación de inteligencia ar-
tificial podría aliviar el deterioro de la cartera si es usa-
do correctamente.

Estas mejoras afectan la agenda de recuperación de 
manera completa, empezando desde la prevención y 
manejo de la deuda. Otro estudio a los compradores 
de vivienda primerizos que completaron un módulo 
de planificación financiera y recibieron contacto tri- 
mestral de un asesor financiero,  señala que tiene me-
nos probabilidades de incurrir en morosidad o incum-
plimiento en sus hipotecas (Moulton, Collins, Loibl & 
Samek, 2015).

Estos resultados sugieren que procedimientos de re-
lativamente bajo costo incorporados en el servicio de 

préstamos pueden aumentar el cumplimiento con los 
pagos oportunos, reduciendo así la probabilidad de 
morosidad mientras permiten que los prestatarios más 
riesgosos participen en los mercados crediticios (Moul-
ton, Collins, Loibl & Samek, 2015). 

La cartera de créditos de consumo tiende a deteriorase 
estadísticamente a partir del mes 18 en un crédito prome-
dio de 36 meses, si las instituciones financieras lograran 
determinar previo a los 12 meses el potencial deterioro, 
podrían desarrollar programas de contactabilidad que 
les permita prevenir y proteger a ese usuario de entrar en 
ese ciclo de mora. 

Esta prevención solo se logrará visibilizando variables 
cualitativas de comportamiento que vayan más allá 
de la demografía y cumplimiento de pagos, un segui- 

miento meticuloso de hábitos es un camino a la pre-
vención real.

La cobranza o procesos preventivos de deterioro de-
berían empezar desde la originación. El monitoreo del 
rendimiento de los préstamos y la identificación tem-
prana de consumidores de alto riesgo ayudan a preve-
nir los incumplimientos de préstamos y son de interés 
para muchos bancos e inversores.

Especialmente para los bancos, el monitoreo opor- 
tuno garantiza el cumplimiento normativo, así como la 
cuantificación adecuada de su riesgo, el cálculo preciso 
de su capital y la reserva adecuada. Monitorear el ren-
dimiento de los préstamos y la identificación temprana 
de consumidores de alto riesgo ayudan a prevenir los 
incumplimientos de préstamos (Ponomareva, 2018).
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En el camino hacia la seguridad financiera, es común 
encontrarse con obstáculos y desafíos que pueden po-
ner en peligro nuestros objetivos financieros.

Entre estos desafíos, los errores financieros ocupan un 
lugar destacado. Desde decisiones de inversión mal in-
formadas hasta la falta de presupuestación adecuada, los 
errores financieros pueden tener consecuencias signifi-
cativas y a menudo devastadoras para nuestras vidas.

En términos de ciberseguridad y tecnologías de críme-
nes financieros, la tecnología de prevención es muy 
sofisticada (Hai-ying, 2007), sin embargo, la tecnolo-
gía como prevención está todavía en desarrollo. La 
tecnología financiera usada para el monitoreo de ries-
go temprano, alerta y prevención es particularmente 
importante y poco utilizada (Mingchun, 2021).
 

El término prevention tech se usa en la industria de 
los seguros de salud. Incorporar mecanismos de pre-
vención en salud de los clientes para una directa co-
rrelación con la siniestralidad.

Si las personas se ejercitan más, tienen, en general, es-
tilos de vida más saludables. Estamos no solo apoyando 
su salud, sino que para las aseguradoras puede repre-
sentar menos gastos médicos reportados.

Por eso, las soluciones tecnológicas de prevención tie-
nen como objetivo influir en el comportamiento del 
usuario para ayudar a tomar mejores decisiones (Al-
masi & Fonagi, 2023). La misma lógica de prevención 
es la que Kamina ha desarrollado para plantear un 
modelo de prevención en estilos de vida financieros 
más saludables. 

Prevention 
Financial Tech
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Una persona con una pobre salud financiera: está 
sobreendeudada, no consigue ahorrar, no es capaz 
de absorber choques financieros. Con esa premisa, 
Kamina ha desarrollado una propuesta en donde a 
través de una aplicación móvil protegen al usuario 
guiándolo en su camino financiero para convertirlo 
en un usuario sano.

La persona tiene un acompañamiento permanente en 
las decisiones diarias de su manejo de dinero, a través 
de la aplicación él puede ir tomando decisiones más 
inteligentes con sus ingresos, y manteniendo hábitos 
de comportamiento de pago más saludables. Para la 
OCDE, el objetivo real está en diseñar programas y 
estrategias para fortalecer comportamientos y actitu-
des que son más propensos a apoyar la resiliencia y el 
bienestar financieros (2023). 

Las personas no cambian sus comportamientos por 
que reciben conocimiento, las personas alteran sus 
hábitos porque hay una retroalimentación, un acom-
pañamiento, invitaciones a intentar, errar en ambien-
tes seguros y un seguimiento.

Cada persona tiene distintos motivadores y bloqueos 
al momento de tomar decisiones financieras, descu-
brir cuáles son esos factores puede ser complejo.

El diseño conductual implica crear experiencias ba-
sadas en una comprensión sistemática de cómo pien-
san las personas y toman decisiones. En el contexto 
de la prevención, comprender los sesgos evolutivos hu-
manos y los atajos mentales ayuda a los diseñadores a 
crear productos y servicios que los orienten hacia hábi-
tos más seguros y decisiones inteligentes que disminu-
yan el riesgo (Almasi & Fonagi, 2023).

Kamina, junto a The Decision Lab, ha creado, a través 
de investigaciones aplicadas y revisión de literatura, 
un mapa de bloqueos y motivadores; que permite a la 
nueva propuesta usar la ciencia del comportamiento 
como base del modelo para segmentar, personalizar y 
guiar a cada usuario (The Decision Lab, 2024).

Identificar las causas subyacentes de los errores finan-
cieros personales y, lo que es más importante, propor-
cionar estrategias y mejores prácticas para prevenirlos 
es la clave del éxito. Al comprender los factores que con-
tribuyen a la toma de decisiones financieras erróneas 
y al adoptar un enfoque proactivo para mitigar estos 
riesgos, podemos fortalecer nuestra posición financie-
ra y avanzar hacia una mayor seguridad económica.

Educar a los usuarios parece lo suficientemente simple 
en la superficie, pero es un desafío de diseño sorpren-

Comprender los 
sesgos evolutivos 
humanos y los atajos 
mentales ayuda a los 
diseñadores a crear 
productos y servicios 
que los orienten 
hacia hábitos más 
seguros y decisiones 
inteligentes que 
disminuyan 
el riesgo.
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dentemente difícil, dada la cantidad de cosas que com-
piten por su atención hoy en día. El conocimiento en 
pequeñas dosis, entregado en un formato entretenido 
y fácil de digerir en el momento adecuado, es la clave 
para lograr que los usuarios realmente lo consuman 
(Almasi & Fonagi, 2023).

La innovación en la propuesta de Kamina no solo está 
en su producto enfocado en la prevención usando una 
innovadora educación como herramienta de cambio. 
Está también en el canal de distribución. El apoyar-
se en instituciones financieras como distribuidoras de 
bienestar maximiza la posibilidad de alinear objetivos 
para personas y también para los bancos. Los bancos 
a través de ofrecer Kamina como un acompañamien-
to a sus servicios financieros pueden fidelizar, tener 
un nuevo canal de contactabilidad, aumentar la prin-
cipalidad, mejorar comportamiento de pago y de aho-
rro y aportar con la inclusión financiera.

Tener canales de contactabilidad y apoyo deberían ser 
evaluados por los bancos con mayor atención (Higgin-
son, Jacques & Rudisuli, 2018). Las personas, por otro 
lado, reciben un acompañamiento genuino, acceso a 
productos financieros responsables, toma de decisio-
nes más informadas y gestión inteligente de su dinero.

Financial Prevention Tech

Integración de soluciones tecnológicas 
para cambiar comportamientos 

financieros de las personas.

Sanar el trauma 
financiero.

Reducir el índice 
de morosidad.

Identificación 
de causas de los 

errores financieros.

Educación financiera 
para toma de 

decisiones. 

Alineación con 
instituciones 
financieras. 

A partir de:

Con el fin de:
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Gracias a los grandes avances modernos, el uso de la 
tecnología puede facilitar el manejo de las finanzas 
personales de manera efectiva, rápida y asequible. Las 
soluciones de inteligencia artificial pueden simplifi-
car las finanzas personales, que la mayoría de las per-
sonas encuentran complejas y preocupantes (Moore 
& Acharya, 2023). La disrupción de estas tecnologías 
permite que el uso de proyección, alimentación de in-
formación diarias del usuario, mecanismos de recor-
datorios, se conviertan en data que permita al usuario 
manejar de forma informada sus finanzas personales.

El 77% de los estadounidenses dice sentir ansiedad por 
las decisiones financieras, y la mayoría de las perso-
nas preferiría no hablar de dinero en absoluto (Moore 
& Acharya, 2023). El uso de texto autogenerativos es 
un excelente aliado para aliviar dudas de usuarios 

que tienen temor a preguntar sobre soluciones, 
y caminos para mejorar su situación financiera. 
Adicionalmente, el acceso a un asesor financiero cali-
ficado puede ser muy costoso, lo que esta persona ten-
dría que dedicar para su acompañamiento y asesoría 
personalizada requiere de mucho tiempo.

Estas tecnologías de asesores virtuales son una solución 
de accesibilidad muy democratizable para miles de 
personas. Junto con la analítica de datos que se puede 
extraer de varias fuentes, el asesor sofistica sus respues-
tas aterrizadas a la necesidad puntual de cada usuario. 

El BID, con su programa FINLAC, promueve la inclu-
sión financiera con el objetivo de fomentar un mayor 
intercambio de conocimientos sobre datos de merca-
do actualizados, experimentos de política económica y 

transacciones de inversión exitosas, proyectos de asis-
tencia técnica eficaces, modelos empresariales innova-
dores y asociaciones dinámicas (2021). Esta iniciativa 
promueve la digitalización de estos intercambios usan-
do la innovación tecnológica como herramienta habili-
tante para alcanzar la inclusión financiera. 

Kamina usa el profundo conocimiento de la comple-
jidad humana, inspirados en pedagogía, psicología, 
neurociencia y psicología del comportamiento para 
diseñar una herramienta que se apalanca en la tecno-
logía para acompañar a los usuarios. 

La innovación tecnológica permite integrar data cua-
litativa de comportamiento de los usuarios para apo-
yarlos de manera personalizada, entendiendo dónde 
están los usuarios en su propio camino financiero.

Innovación tecnológica
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El gran desafío de aliviar el estrés generado por las finanzas personales para miles de personas debe tener un 
acercamiento multidimensional. Una educación innovadora que incorpore la tecnología, la ciencia del com-
portamiento y seguimiento permanente es clave para alcanzar cambios reales en los comportamientos de 
las personas. A medida que los países continúan priorizando la educación financiera, aspiramos un mun-
do donde los individuos estén equipados con las herramientas que necesitan para tener éxito en sus trayecto-
rias financieras. Existen programas e iniciativas de educación con mejores prácticas en el mundo que han 
tenido resultados más exitosos como el caso de Dinamarca, sin embargo, la mayoría de estos programas se 
han quedado a nivel superficial ofreciendo contenidos en varios formatos sin lograr cambios importantes 
en comportamiento. 

Se ha evidenciado graves problemas de salud, productividad y bienestar por el estrés financiero. Este desafío el-
evado a la salud pública requiere atención urgente por su incidencia en suicidio y abuso de sustancias. Las in-
stituciones financieras son un actor clave para distribuir una eficiente educación financiera por la naturalidad de 
sus servicios y productos. Estas podrían beneficiarse de los positivos resultados que un adecuado acompañamiento 
conlleva como es la lealtad de sus clientes, contactabilidad, principalidad, mejora en morosidad y comportamien-
tos de ahorro. 

Kamina es una propuesta integral que se apalanca en prevention tech que, junto con las instituciones financieras, 
distribuye bienestar a través de una aplicación de seguimiento, educación para la mejora en decisiones financieras 
para miles de latinoamericanos. Kamina es única con su propuesta integrada de ciencia del comportamiento que 
conoce al usuario y le ayuda a prevenir malas decisiones financieras en su vida, que usa tecnología de punta e in-
teligencia artificial para ser una fuente de asesoría financiera para miles de personas.

Conclusiones
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